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https://engwe-bikes.com UWAGA PRZECZYTAJ NINIEJSZĄ INSTRUKCJĘ PRZED 

UŻYCIEM SPRZĘTU 

 

Części rowerowe 

 Bateria Siodło 



 

 

 Pedał Jazda tylna 

 

Wprowadzenie do przodu roweru 

 

 Kierownica lewego hamulca Tylna kierownica z 7-biegową zmianą 

przełożeń 

 

przycisk klaksonu 

Opo

na



 

(1) Wyjmij rower, sztycę i skrzynkę narzędziową. 

(2) Usuń (i poddaj recyklingowi) cały materiał opakowaniowy. 

(3) Zapisz pudełko na rower i skrzynkę narzędziową do wykorzystania w 

przyszłości. 

Pudełko na rower 

Skrzynka narzędziowa 

(1) Wyjmij przednie koło. 

Wskaźnik 

wydajności 
Projekt Zobacz materiał M20 

Podstawowe 

parametry 

Rozmiar pojazdu  

Rozmiar koła 201nches 

Materiał korpusu Stop aluminium 

Maksymalne 

obciążenie 
264,5 funta (120 kg) 

Masa pojazdu 751bs (34 kg) 

Główne parametry 

całego pojazdu 

Prędkość 

maksymalna 
28 mil na godzinę (45 km / h) 

Maksymalne 

nachylenie 
100 

Przerzutka tylna 7-rzędowa 

Przebieg 28 mil (45 km) 

Temperatura pracy 230 F-95 0 F(-5 N35 ) 

Parametry baterii 

Napięcie 

znamionowe 
48V 

Pojemność baterii 13AH 

Żywotność 500 razy 

Parametry silnika 

Moc silnika 750W 

Typ silnika Bezszczotkowy motoreduktor 

Maksymalny 

moment obrotowy 
55 Nm 

Parametry ładowarki 

Napięcie wejściowe 100-240V 

Napięcie wyjściowe 54V 

Prąd wyjściowy 
 



 

 8-1Omm 13-15mm 14-17mm 
 Klucz Klucz Klucz 

Phillips 
Śrubokręt 

(2) Usuń piankę z obu stron przedniego koła. 
 Sześciokątny 4 mm KluczSześciokątny 5mm Klucz6mmSześciokątny Klucz 

 

Ładowarka Rower Pedały  

Zdemontuj piankę, a następnie obróć instrument do górnej części kierownicy. 



Instalować ten  Instalować  

(1) Zdemontuj piankę, a następnie obróć instrument do górnej części 

kierownicy. 

 

(2) Umieść kierownicę w odpowiedniej pozycji, upewnij się, że 

"symbol krzyża" znajduje się pośrodku. 

 

 

(3) Użyj klucza imbusowego 4 mm, aby zainstalować 4, obracając zgodnie z 

ruchem wskazówek zegara. Sekwencja jest pokazana na powyższym obrazku. 

Proszę jeszcze nie dokręcać ich całkowicie. 

(4) Gdy i kierownica znajdą się we właściwym miejscu, dokręć je całkowicie 

z odpowiednią siłą. 

 

(1) Wyjmij reflektor z kartonu. 

(2) Wykonaj poniższe czynności, aby zmontować reflektor. 



Instalować ten  Instalować  

 1. Wyrównaj pozycję montażową. 

3. Dopasuj 

otwory na, a 

następnie włóż, 

aby je dokręcić. 

Ten krok jest niezwykle ważny, dlatego prosimy o uważne przeczytanie. 

(1) Oś przednia jest montowana zgodnie z poniższymi krokami. 

Tuleję wału i uszczelkę należy 

zamontować zgodnie z rysunkiem. 

(2) Clamp przednie koło z 

przednim widelcem i zablokuj 

przedniego koła kluczem. 

 

(1) Zainstaluj, jak pokazano na poniższym rysunku. 

Ucho do podnoszenia miski błotnej jest połączone z otworem rury osi przedniego widelca, 
a następnie wkręcane w, 

je

st 

Zaciśnięty  wewną

trz 



Instalować ten  Instalować  

aby ją dokręcić. 

Wspornik błotnika 

należy wyrównać z 

położeniem otworu 

odbiorczego 

błotnika przedniego 

widelca, a następnie 

wkręcić w w celu 

dokręcenia. 

(1) Pedały są oznaczone literami "R" (prawy) i "L" (lewy). 

Odnosi się to do dwóch stron e-roweru. Pedał R przechodzi na bok 

paska węglowego, a pedał L na drugą stronę. 

 

(2) Ręcznie zamontuj lewy pedał, obracając go w kierunku 

przeciwnym do ruchu wskazówek zegara. Mocno dokręć pedał 

kluczem 15 mm. 

(3) Ręcznie zamontuj prawy pedał, obracając go zgodnie z ruchem 

wskazówek zegara. Mocno dokręć pedał kluczem 15 mm. 

 



 

Instrument  Instrukcje Instrument  Instrukcje 

I. Przegląd funkcji i układ obszaru funkcjonalnego 

1.1 Funkcja ponadview 
Wyświetlacz M20 zapewnia szereg funkcji, aby zaspokoić potrzeby użytkowników w zakresie jazdy, w tym: 

• Wskaźnik poziomu naładowania baterii 

• Regulacja i sygnalizacja poziomu wspomagania 

• Wskaźnik reflektora 

• Wskaźnik prędkości (w tym prędkość w czasie rzeczywistym, prędkość maksymalna (MAXS) i prędkość średnia (AVG)) 

• Wskaźnik odległości (w tym ODO i dystans podróży (Trip)) 

• Wskaźnik kodu błędu 

• Wskaźnik połączenia Bluetooth (zarezerwowany) 

• Funkcja ustawiania parametrów 

1.2 Układ obszaru funkcjonalnego 

 

Wskaźnik poziomu 
naładowania baterii 

 

 

 

Wskaźnik Bluetooth 
 

 

Wskaźnik reflektora 
 

 

Wskaźnik prędkości 
 

 

Jednostka prędkości 
System metryczny: km/h 

System imperialny: MPH 

 

 
Wskaźnik poziomu 

wspomagania 

Prędkość maksymalna 
 

 

Wskaźnik średniej 
prędkości 

 

 

Wskaźnik dystansu podróży 

ODO 
 

 

Jednostka 
odległości/prędkości 

System metryczny: km, 
km/h 

System imperialny: mila, 
 

Rys. 1-1 Interfejs układu obszaru funkcjonalnego wyświetlacza M20 

1.3 Definicje przycisków 

Na jednostce operacyjnej wyświetlacza M20 znajdują się trzy przyciski, tj. przycisk włączania/wyłączania plus guzik

 i minus 

guzik  

2. Ogólna obsługa 

2.1 Włączanie/wyłączanie zasilania 

 Naciskając i przytrzymując przycisk , wyświetlacz zacznie działać, a działające zasilanie sterownika 

zostanie włączony. W stanie włączonym, naciskając i przytrzymując przycisk , Twój e-rower zostanie wyłączony. W stanie 

wyłączonym wyświetlacz nie będzie już zużywał energii z baterii, a jego prąd upływu będzie mniejszy niż luA. 

• Jeśli Twój e-rower nie jest używany przez ponad 10 minut, wyświetlacz zostanie automatycznie 

wyłączony. 

2.2 Interfejs wyświetlacza 

Po włączeniu wyświetlacza domyślnie będzie pokazywał prędkość w czasie rzeczywistym (km/h) i dystans podróży (km). 

Naciśnięcie przycisku spowoduje przełączanie wyświetlanych informacji między dystansem podróży (km), ODO (km), 

prędkość maksymalna (km) i prędkość średnia (km). 
Gdy odległość osiągnie 9999,9 km, zostanie automatycznie zresetowana do zera. 

 

 Wskaźnik dystansu podróży ODO 

 

 Wskaźnik średniej prędkości Maksimum Wskaźnik prędkości 

Rys. 2-1 Przełączanie interfejsu wyświetlacza 

2.3 Wspomaganie pchania 

 Naciskając i przytrzymując przycisk ten Włączony zostanie elektryczny tryb wspomagania pchania. Twój e-rower będzie 

działał na 

stała prędkość 6 km/h. Wyświetlacz pokaże poziom P. Zwalniając przycisk, Twój e-rower natychmiast zatrzyma moc wyjściową i 

powróci do stanu sprzed wspomagania pchania. 
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Rys. 2-2 Interfejs wskaźnika wspomagania pchania 

2.4 Wybór poziomu wspomagania 

Naciskając przycisk / , poziom wspomagania e-roweru zostanie przełączony, aby zmienić moc wyjściową silnika. Poziomy 

wspomagania dostępne dla wyświetlacza obejmują: poziomy 0-3, poziomy 1-3, poziomy 0-5, poziomy 1-5, poziomy 0-7, poziomy 

1-7, poziomy 0-9 i poziomy 1-9. 

 

Rys. 2-3Interfejs przełączania poziomu wspomagania 

2.5 Wskaźnik poziomu naładowania baterii 

Wskaźnik poziomu naładowania baterii składa się z pięciu segmentów. Gdy bateria jest w pełni naładowana, wszystkie pięć 

segmentów będzie włączonych. 

W przypadku zbyt niskiego napięcia obrys wskaźnika akumulatora zacznie migać, co oznacza, że akumulator należy 

natychmiast naładować. 

 
Pełny poziom 

naładowania baterii 
4-segmentowy  3-segmentowy 2-segmentowy Segment I Podnapięcie 

wskazanie wskazanie  wskazanie wskazanie 

Rys. 2-4 Interfejs wskaźnika poziomu 

naładowania baterii 

wskazanie obróbka 
blacharska 

2.6 Wskaźnik kodu błędu 

Gdy wystąpi usterka w elektronicznym systemie sterowania Twojego e-roweru, wyświetlacz automatycznie wskaże kod 

błędu w obszarze odległości w formacie Szczegółowe definicje kodów błędów są 

pokazane w Załączniku 1. 

• Gdy na interfejsie wyświetlacza pojawi się kod błędu, przeprowadź rozwiązywanie problemów na czas. 

W przeciwnym razie Twój e-rower nie będzie działał normalnie. 

3. Ustawienie ogólne 

• Wszystkie parametry można ustawić tylko wtedy, gdy Twój e-rower się zatrzyma. 
Kroki ustawień ogólnych są następujące: 

W stanie włączonym, gdy wyświetlacz pokazuje prędkość 0, 

3.1 Resetowanie dystansu podróży 

 Naciśnij i przytrzymaj przyciski  i  jednocześnie przez ponad 2 sekundy, aby zresetować dystans podróży. 

3.2 Reset do ustawień fabrycznych dEF odnosi się do przywracania ustawień fabrycznych. dEF-n oznacza, że nie przywraca 

ustawień fabrycznych, a dEF-y oznacza przywracanie ustawień fabrycznych 

Ustawienia. Naciśnij i przytrzymaj jednocześnie przyciski U i A przez ponad 2 sekundy, aby przywrócić ustawienia fabryczne 
interfejsu, a następnie naciśnij przycisk  / do Wybierz parametr. 

4. Ustawienie niestandardowe 

 Wszystkie parametry można ustawić tylko wtedy, gdy Twój e-rower się zatrzyma. 

Kroki ustawień niestandardowych są następujące: 

W stanie włączonym, gdy wyświetlacz pokazuje prędkość O, 

(1) Naciśnij i przytrzymaj przyciski jednocześnie przez ponad 2 sekundy, aby przejść do interfejsu wyboru opcji 

ustawień niestandardowych; 

(2) Naciśnij przycisk /, aby przełączyć interfejs wyboru ogólnych opcji ustawień, a następnie naciśnij przycisk, aby 

przejść do interfejsu modyfikacji parametrów; 

(3) Naciśnij przycisk 

(4) Naciśnij przycisk, aby wybrać parametry; 

aby zapisać parametr i powrócić do interfejsu wyboru opcji ustawień niestandardowych; 

(5) Naciśnij i przytrzymaj przycisk  do Zapisz parametr i wyjdź z interfejsu wyboru opcji ustawień 

niestandardowych. 

4.1 Znamionowa objętośćtage ustawienie 

Figa.  Interfejs 
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PI odnosi się do opcji ustawienia napięcia znamionowego. Dostępne wartości to: 36V i 48V. Naciśnij przycisk 

interfejs modyfikacji parametrów. Naciśnij przycisk / do wyboru parametrów. Naciśnij przycisk parametr i wróć, 

aby przejść do interfejsu wyboru ogólnych opcji ustawień. 

, aby 

wprowadzić 

, aby 

zapisać 

 

Rys. 4-1 Napięcie znamionowe Interfejs ustawiania 

4.2 Ustawienie średnicy koła 

P2 odnosi się do opcji ustawienia średnicy koła. Dostępne parametry to: 8-32 cale. Naciśnij przycisk 

interfejs modyfikacji parametrów. Naciśnij przycisk  / dla wybór parametrów. Naciśnij przycisk 

 

, aby 

zapisać 
parametr i retum do interfejsu wyboru opcji ustawień ogólnych. 

 

Rys. 3-1 Interfejs przywracania ustawień fabrycznych rys. 4-2 Koło Interfejs ustawiania średnicy 

 

P4 odnosi się do opcji ustawień systemu metrycznego/imperialnego. 00 oznacza system metryczny, a 01 reprezentuje system 

imperialny 

system. Naciśnij przycisk , aby przejść do interfejsu modyfikacji parametrów. Naciśnij przycisk for parametr 

4.3 Ustawienie ograniczenia prędkości  4.6 Ustawienie limitu prądu  

P3 oznacza opcję ustawienia ograniczenia prędkości. Regulowany zakres to  Naciśnij przycisk , aby wprowadzić P6 odnosi się do ustawienia limitu prądu. Regulowany zakres to 1-25A. Naciśnij przycisk 
, aby wprowadzić 

parametr 
interfejs modyfikacji parametrów. Naciśnij przycisk  / dla wybór parametrów. Naciśnij przycisk , aby zapisać interfejs modyfikacji. Naciśnij przycisk  /  dla wybór parametrów. Naciśnij przycisk , aby zapisać parametr i 

i wróć do interfejsu wyboru ogólnych opcji ustawień.  Wróć do interfejsu wyboru opcji ustawień ogólnych.  

 Rys. 4-3 Interfejs ustawiania ograniczenia prędkości  Rys. 4-6 Interfejs ustawiania limitu 

prądu 
4.4  Ustawienie systemu metrycznego/imperialnego 4.7 Ustawienie czujnika wspomagania  
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selekcja. Prasa przycisk do Zapisz parametr i 

wróć do interfejsu wyboru ogólnych opcji ustawień. 

 Interfejs wskaźnika systemu metrycznego System imperialny Interfejs wskaźnika 

Rys. 44 Interfejs ustawień systemu metrycznego/imperialnego 

4.5 Ustawienie czujnika prędkości 

P5 odnosi się do opcji ustawienia czujnika prędkości, którą można ustawić w zależności od liczby głowic magnetycznych 

zainstalowanych na 

koła Twojego e-roweru. Zakres ustawień wynosi 1-63. Naciśnij przycisk do Wejdź do interfejsu modyfikacji parametrów. 

Naciśnij przycisk / do wyboru parametrów. Naciśnij przycisk, aby zapisać parametr i powrócić do interfejsu wyboru ogólnych 

opcji ustawień. 

 

Rys. 4-5 Interfejs ustawień czujnika prędkości 

 

P7 odnosi się do opcji ustawienia czujnika wspomagania, w której liczba stalowych magnesów pomocniczego dysku 

magnetycznego może 

być ustawione. Zakres regulacji to 5, 6, 7, 8, 9, 10 i 12. Naciśnij przycisk  do Wejdź do interfejsu modyfikacji parametrów. 

Naciśnij przycisk / do wyboru parametrów. Naciśnij przycisk, aby zapisać parametr i retum w interfejsie wyboru ogólnych 

opcji ustawień. 

 

Rys. 4-7 Interfejs ustawień czujnika wspomagania 

4.8 Ustawienie hasła włączania 

P8 odnosi się do opcji ustawiania hasła włączenia. PSd-Y oznacza, że wymagane jest hasło uruchomieniowe, a PSd-N 

oznacza, że nie są wymagane żadne hasła uruchomieniowe. Domyślna wartość wyświetlacza to PSd-N. Naciśnij przycisk u, 

aby wejść 
interfejs modyfikacji i naciśnij przycisk  /  Dowejść do interfejsu wyboru. 

W przypadku wybrania opcji PSd-N naciśnij przycisk, aby powrócić do interfejs wyboru niestandardowych opcji ustawień; 

 Jeśli wybrana jest opcja PSd-Y, naciśnij przycisk do Wejdź do interfejsu ustawiania hasła. Jeśli nie chcesz zmieniać parametru 

hasło, naciśnij i przytrzymaj przycisk do Wyjdź z interfejsu ustawień niestandardowych. Jeśli chcesz zmienić hasło, naciśnij 

przycisk 

przycisk do ruchu kursora i przycisk / do wyboru figury, a następnie naciśnij przycisk Interfejs wyboru opcji ustawień 

niestandardowych. 



 

Instrument  Instrukcje 

 

Rys. 4-8 Interfejs ustawiania hasła po włączeniu zasilania 

5. Uwagi 

Używaj bezpiecznie i nie podłączaj ani nie odłączaj wyświetlacza, gdy jest włączony. 

• Unikaj uderzania tak daleko, jak to możliwe. 

• Nie zmieniaj ustawień parametrów tła wyświetlacza do woli, w przeciwnym razie nie można zagwarantować normalnej jazdy. 

• Jeśli wyświetlacz nie działa normalnie, należy go jak najszybciej naprawić. 

• Ze względu na aktualizacje produktów Spółki, część wyświetlanych treści lub funkcji zakupionego produktu może różnić się 

od instrukcji, w zależności od rzeczywistego modelu. 

Definicje kodów błędów Schedule 1 

Kody 

błędów 
Definicja  Kody 

błędów 
Definicja 

E021 Bieżąca nieprawidłowość  E024 Nieprawidłowość sygnału Halla 

silnika 

E022 Nieprawidłowość przepustnicy  E025 Nieprawidłowość hamulców 

E023 Nieprawidłowość fazy 

motorycznej 
 E030 Nieprawidłowości w 

komunikacji 

• Jak daleko może zajść w pełni naładowana bateria? Zależy to od masy ładunku, stanu 

drogi i pojemności akumulatora. Ale w tych samych warunkach średnie prędkości mogą 

stale zwiększać zasięg ruchu. 

• Podczas przechowywania baterii przez dłuższy czas (w okresie zimowym) ważne jest, 

aby umieścić w pełni naładowaną baterię w suchym miejscu. 

• Uwaga: Akumulator należy ładować raz na 2-3 miesiące, gdy nie jest używany. 

OSTRZEŻENIE: 

• Baterię należy przechowywać w miejscu niedostępnym dla dzieci. 

• Nigdy nie próbuj otwierać baterii. 

Używaj wyłącznie akumulatora dostarczonego przez firmę ENGWE. Nie używaj baterii 

z innych modeli produktów. 

• Jeśli akumulator jest uszkodzony, ponieważ został gdzieś upuszczony lub wypadek 

rowerowy, może wystąpić ryzyko wycieku elektrolitów. Uważaj na oparzenia chemiczne! 

I natychmiast przestań używać uszkodzonej baterii. 

• Nie dotykaj baterii bez szmatki lub rękawiczek i upewnij się, że kwas nie dotyka oczu. 

• Nie przechowuj baterii w temperaturach powyżej 95F lub poniżej 23 0 F. 

Nie pozwól, aby bateria całkowicie się rozładowała przed ładowaniem. Naładuj baterię 

przed przechowywaniem produktu. Jeśli bateria jest całkowicie rozładowana, może to 

spowodować, że bateria przestanie się ładować. 

• Ładuj nową baterię przez co najmniej 4-6 godzin przed pierwszym użyciem jej w 

produkcie. Nigdy nie ładuj baterii zbyt długo na raz. Przegrzanie lub niedoładowanie 

akumulatora może skrócić żywotność akumulatora i skrócić czas pracy produktu. 

 

WAŻNE:UTYLIZACJA BATERII 

• Baterię należy poddać recyklingowi lub zutylizować w sposób przyjazny dla środowiska. 

• Nie wrzucaj baterii do ognia. Bateria może eksplodować lub wyciekać.  Nie wyrzucaj 

baterii do zwykłych śmieci domowych. 

Jak daleko może zajść w pełni naładowana bateria? Zależy to od masy ładunku, stanu 

drogi i pojemności akumulatora. Ale w tych samych warunkach średnie prędkości mogą 

stale zwiększać zasięg ruchu. 

• Możesz ładować rower bezpośrednio lub wyjąć baterię do ładowania. 



 

• CZERWONE światło wskazuje, że jest ładowany, a ZIELONE światło wskazuje, że 

bateria jest w pełni naładowana. (Proszę odłożyć wtyczkę ze ściany) Zwykle czas 

ładowania wynosi 4-6 godzin, w zależności od pozostałej pojemności baterii. 

OSTRZEŻENIE: 

• Czas ładowania powyżej 10 godzin jest zabroniony, należy go trzymać z dala od 

środowiska o wysokiej temperaturze i przechowywać w chłodnym miejscu. 

• Upewnij się, że ładowarka i wtyczka ładowania są zawsze suche i nigdy nie ulegają 

zamoczeniu. 

• Ładowarkę należy czyścić wyłącznie suchą szmatką. Nigdy nie używaj mokrej szmatki, 

oleju ani żadnego innego płynu. 

• Nie podłączaj zacisków dodatnich i ujemnych. 

• Natychmiast przerwij procedurę ładowania, jeśli zauważysz coś niezwykłego. 

• Surowo zabrania się przecinania przewodów ładowania i rozładowywania akumulatora. 

• Surowo zabrania się demontażu pojemnika na baterie lub modyfikowania wewnętrznej 

struktury i płyty ochronnej baterii litowej. 

• Surowo zabrania się demontażu pojemnika na baterie lub modyfikowania wewnętrznej 

struktury i płyty ochronnej baterii litowej. 

• Używaj wyłącznie ładowarki dostarczonej przez ENGWE. Nie używaj ładowarki z 

innych modeli produktów. 

Po użyciu baterii naładuj ją w ciągu 12 godzin. 

Jeśli produkt ma problemy z poniższymi formami w okresie ochronnym, zapewnimy 

obsługę klienta w ramach gwarancji jakości produktu. 

• Jak daleko może zajść w pełni naładowana bateria? Zależy to od masy ładunku, stanu 

drogi i pojemności akumulatora. Ale w tych samych warunkach średnie prędkości mogą 

stale zwiększać zasięg ruchu. 

• Podczas przechowywania baterii przez dłuższy czas (w okresie zimowym) ważne jest, 

aby umieścić w pełni naładowaną baterię w suchym miejscu. 

• Uwaga: Akumulator należy ładować raz na 2-3 miesiące, gdy nie jest używany. 

OSTRZEŻENIE: 

• Baterię należy przechowywać w miejscu niedostępnym dla dzieci. 

• Nigdy nie próbuj otwierać baterii. 

Używaj wyłącznie akumulatora dostarczonego przez firmę ENGWE. Nie używaj baterii 

z innych modeli produktów. 

• Jeśli akumulator jest uszkodzony, ponieważ został gdzieś upuszczony lub wypadek 

rowerowy, może wystąpić ryzyko wycieku elektrolitów. Uważaj na oparzenia chemiczne! 

I natychmiast przestań używać uszkodzonej baterii. 

• Nie dotykaj baterii bez szmatki lub rękawiczek i upewnij się, że kwas nie dotyka oczu. 

• Nie przechowuj baterii w temperaturach powyżej 95F lub poniżej 23 0 F. 

Nie pozwól, aby bateria całkowicie się rozładowała przed ładowaniem. Naładuj baterię 

przed przechowywaniem produktu. Jeśli bateria jest całkowicie rozładowana, może to 

spowodować, że bateria przestanie się ładować. 

• Ładuj nową baterię przez co najmniej 4-6 godzin przed pierwszym użyciem jej w 

produkcie. Nigdy nie ładuj baterii zbyt długo na raz. Przegrzanie lub niedoładowanie 

akumulatora może skrócić żywotność akumulatora i skrócić czas pracy produktu. 

Akcesoria problem z jakością Okres gwarancji Zawartość usługi 

Silnik Silnik nie będzie mógł korzystać lrok 
Darmowa dostawa 

części 



 

Akcelerator 

Warunki naturalne (takie jak siła 

uderzenia nie mogą być używane, z 

wyjątkiem uszkodzeń) 
lrok 

Darmowa dostawa 

części 

Kontroler 
Awaria występuje podczas 

normalnego użytkowania 
lrok 

Darmowa dostawa 

części 

Ładowarka 
Awaria występuje podczas 

normalnego użytkowania 
1 rok 

Darmowa dostawa 

części 

Bateria litowa 

Nie można naładować 

rozładowania podczas normalnego 

użytkowania 

1 rok 
Darmowa dostawa 

części 

Notatki: 

Jeśli powyższe problemy wystąpią w okresie ochronnym, skontaktuj się z nami i prześlij 

nam zdjęcia lub filmy wadliwych części. Jeśli potwierdzimy, że usterka jest spowodowana 

jakością samego produktu, bezpłatnie wyślemy Ci części, które wymagają wymiany. 

Roczna ograniczona gwarancja na sprzęt 

Twój rower elektryczny ENGWE jest objęty roczną ograniczoną gwarancją na sprzęt. 

Gwarancja obejmuje wady materiałowe i wykonawcze produktu przy normalnym 

użytkowaniu. Niniejsza gwarancja jest ograniczona do pierwotnych nabywców. 

Niniejsza gwarancja rozpoczyna się w dniu zakupu i trwa jeden rok ("Okres gwarancji"). 

Okres Gwarancji nie ulega przedłużeniu w przypadku naprawy lub wymiany Produktu. 

Usługi gwarancyjne są świadczone przez e-bike.ljeśli wystąpi wada sprzętowa i otrzyma 

ważne roszczenie w Okresie Gwarancyjnym, według własnego uznania i w zakresie 

dozwolonym przez prawo, ENGWE ponownie wyśle nowe części, które są równoważne 

nowym pod względem wydajności i niezawodności. Niniejsza gwarancja nie podlega cesji 

ani przeniesieniu. Pierwotny nabywca może skontaktować się z nami w celu zgłoszenia 

serwisowego. Niniejsza gwarancja nie obejmuje uszkodzeń spowodowanych 

przez:niewłaściwe użytkowanie; nieprzestrzeganie instrukcji produktu lub wykonywanie 

jakichkolwiek czynności konserwacyjnych; nieautoryzowana naprawa; Przyczyny 

zewnętrzne, takie jak wypadki, nadużycia lub inne działania lub zdarzenia pozostające 

poza naszą kontrolą. 

Wszelkie pytania dotyczące przedmiotu prosimy o kontakt z obsługą 

klienta, z której przywieziono urządzenie. 


